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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1)พฒันาระบบสารสนเทศสําหรับประเมินมาตรฐานด้านผูเ้รียน

โรงเรียนบางสะพานจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และ (2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสาํหรับประเมิน

มาตรฐานดา้นผูเ้รียนโรงเรียนบางสะพานจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย        

2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูพ้ฒันาระบบ ผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 2 คน  ครูผูป้ฏิบติังานสารสนเทศ

โรงเรียนจาํนวน 2 คน ครูผูรั้บผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษาจาํนวน 5 คน และครูหัวหนา้กลุ่มสาระการ

เรียนรู้จาํนวน 8 คน และกลุ่มผูใ้ชร้ะบบ ผูใ้หข้อ้มูล คือ ผูรั้บผิดชอบมาตรฐานดา้นผูเ้รียน จาํนวน 6 คนเจา้หนา้ท่ี

กรอกขอ้มูลจาํนวน 3 คนและครูผูรั้บผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษาจาํนวน 2 คนรวมทั้งส้ิน จาํนวน 28 คน

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย โปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือประเมินมาตรฐานด้านผู ้เ รียน 

แบบสอบถามผูใ้ชร้ะบบเก่ียวกบัการนาํเขา้ขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูลการรายงานผล และ แนวคาํถามในการ

สนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการวิจยัปรากฏว่า (1) ไดร้ะบบสารสนเทศ พร้อมคู่มือการใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือประเมินมาตรฐานด้าน

ผูเ้รียนโรงเรียนบางสะพานจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ซ่ึงมีระบบการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูล ท่ีตอบสนองการจดัเก็บ

ขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูลและการนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ เพ่ีอสนบัสนุนการประเมินมาตรฐานด้าน

ผูเ้รียน โดยแบ่งการทาํงานออกเป็น 3 ส่วน คือ การนาํเขา้ขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล และ การนาํเสนอขอ้มูล

สารสนเทศ และ (2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน 

พบว่า ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน ในด้านองค์ประกอบของระบบด้านการนําเขา้ขอ้มูล           

ดา้นการประมวลผลขอ้มูล และดา้นการรายงานผลอยู่ในระดบัดีมากโดยระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนทาํให้ได้

ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการสะดวก รวดเร็วสามารถพิมพร์ายงานไดร้วดเร็วและทนัต่อการใชง้าน 

และสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานไดจ้ริง 

 

 

คาํสําคญั: ระบบสารสนเทศ การประเมิน มาตรฐานดา้นผูเ้รียน
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Abstract 
 

 The purposes of this research were (1) to develop an information system for evaluating student 
standards of Bang Saphan School in PrachuapKhiri Khan Province; and (2) to evaluate efficiency of the 
information system for evaluating student standards of Bang Saphan School in PrachuapKhiri Khan 
Province. The research sample include 28 school personnel comprised two groups. Group one was 
system developers. Key informants in this group were two school administrators, two teachers in charge 
of information technology work in school, five teachers in charge of educational quality assurance in 
school, and eight headteachers of learning areas. Group two was the group of system users. Key 
informants in this group were six teachers responsible for the student standards, three data recording 
personnel, and two teachers in charge of educational quality assurance in school. The research 
instruments comprised an information system program for evaluation of student standards; a 
questionnaire for system users on data input, data processing, and output reporting; and question 
guidelines for focus group discussion. Data were analyzed using the frequency, mean, standard deviation, 
and content analysis. Research findings showed that (1) an information system for evaluating  student 
standards of Bang Saphan School, PrachuapKhiri Khan Province, together with its manual was 
developed; this was a data management system that responded to the filing, processing, and presenting 
of information in support of student standards evaluation, and comprised three work components: the 
input of data, the processing of data, and the reporting of information; and (2) as for results of efficiency 
evaluation of the information system for evaluation of student standards, it was found that efficiency of 
the data input dimension of the developed information system was rated at the very good level; that of 
the data processing dimension was rated at the very good level; and that of the output reporting dimension 
was rated at the very good level; also, the developed information system enabled the school to obtain the 
data and information which were relevant to its needs, convenient, speedy, and facilitating the fast and 
on-time printing of reports that were beneficial and feasible for actual implementation in work 
performance of the school. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Information system, Evaluation, Student standards 
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บทนํา 
 

 ในยคุแห่งขอ้มูลข่าวสารเป็นท่ีทราบกนัดีวา่สารสนเทศเป็นหัวใจของหลกัการดาํเนินงานท่ีสนบัสนุน

การตดัสินใจต่อผูบ้ริหาร ซ่ึงถือว่าเป็นอาวธุสําคญัท่ีจะช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัให้กบัองคก์รและ

ในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา ปริมาณการจัดเก็บขอ้มูลหรือสารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกส์ได้เพ่ิมข้ึนอย่าง

รวดเร็ว โดยเฉพาะในการบริหารการศึกษา มีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งให้มีประสิทธิภาพทนัสมยัหรือทนัต่อ

ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยโีดยเฉพาะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงจะเห็นวา่หน่วยงานทางการศึกษา

ตั้งแต่ระดบับนจนถึงระดบัล่าง ไดมี้การนาํมาใชใ้นการดาํเนินงานเกือบทุกดา้นและมีโครงการนาํเทคโนโลยมีาใช้

เพ่ือการบริหารและการจดัการศึกษาในหน่วยงานนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นงานดา้นทะเบียนวดัผลงานประกนัคุณภาพ

ภายใน เป็นตน้ 

 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศเร่ือง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและมาตรฐานการศึกษา

ปฐมวยัเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเม่ือวนัท่ี16กุมภาพนัธ์พ.ศ.2554ว่าให้สถานศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกแห่งใชม้าตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือเป็นหลกัในการเทียบเคียงสาํหรับสถานศึกษา

หน่วยงานตน้สังกัดและสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในการพฒันาส่งเสริมสนับสนุนและติดตามตรวจสอบ

คุณภาพทั้งน้ีมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

มี 15 มาตรฐาน 65 ตวับ่งช้ีซ่ึงแยกเป็น 1)ดา้นคุณภาพผูเ้รียน มีทั้งหมด6 มาตรฐาน 26 ตวับ่งช้ี2)มาตรฐานดา้นการ

จัดการศึกษา มีทั้ งหมด33 ตวับ่งช้ี3) มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ มี 1มาตรฐาน 2ตวับ่งช้ี4) 

มาตรฐานดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา มี 1มาตรฐาน 2 ตวับ่งช้ีและ 5) มาตรฐานดา้นมาตรการส่งเสริม มี 1

มาตรฐาน 2 ตวับ่งช้ี 

 กระบวนการพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน พร้อมสําหรับการตรวจประเมินภายนอก 

โดยสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษานั้น สถานศึกษาจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชข้อ้มูลสารสนเทศ

ท่ีถูกตอ้ง แม่นยาํ  สมบูรณ์  ครบถว้น  ตรงตามความตอ้งการ มีความยดืหยุน่ เรียกใชง่้าย  สะดวก  รวดเร็วและทนั

ต่อความตอ้งการ ซ่ึงสารสนเทศท่ีดีจะสะทอ้นการปฏิบติังานของสถานศึกษาไดอ้ย่างชดัเจนอนัจะนาํไปสู่การ

พฒันาและปรับปรุงตนเองใหบ้รรลุเป้าหมายตามมาตรฐานท่ีกาํหนด ดงันั้นหากสถานศึกษามีการประเมินตนเอง

ครบตามมาตรฐานก็จะไดข้อ้มูลเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของตนเองวา่ยงัมีจุดท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุงตนเองในดา้น

ใดบา้ง การพฒันาระบบสารสนเทศของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิง่ 

  การจดัทาํระบบสารสนเทศของสถานศึกษาเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจปรับปรุงและพฒันาตนเอง 

เพ่ือสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดนั้ น สถานศึกษาควรพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นระบบ

สารสนเทศท่ีสมบูรณ์เป็นปัจจุบนั ครอบคลุมตวัช้ีวดัในแต่ละมาตรฐานท่ีกาํหนด ทั้งดา้นผลผลิต  กระบวนการ

และปัจจยัตลอดจนสารสนเทศดา้นบริบทของสถานศึกษาเป็นการส่งเสริมสถานศึกษาสามารถพฒันาคุณภาพได้

ตามมาตรฐานท่ีกาํหนด หากกระบวนการสารสนเทศของสถานศึกษาพฒันาไปจนกระทัง่มีขอ้มูลสารสนเทศท่ี

เป็นปัจจุบนั ครอบคลุมตวัช้ีวดัมาตรฐานการศึกษาท่ีกาํหนด จะอาํนวยความสะดวกในการติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพภายในของสถานศึกษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานตน้สังกดั ตลอดจนการ

ประเมินเพ่ือรับรองคุณภาพการศึกษา เป็นการลดภาระในการสร้างเคร่ืองมือวดั ลดภาระในการรวบรวมขอ้มูลและ
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ลดค่าใช้จ่ายอีกด้วยซ่ึงสอดคลอ้งกับเกรียงศกัด์ิ  พราวศรี  และคณะ (2552 : 6 ) ได้กล่าวถึงระบบขอ้มูลของ

สถานศึกษา  ในการจดัหาขอ้มูลหรือการมีระบบขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพของสถานศึกษานั้น  ข้ึนอยู่กบัลกัษณะ

ความต้องการและการเลือกสรรใช้ข้อมูลท่ีจําเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา  แต่ควรจะครอบคลุมองคป์ระกอบพ้ืนฐานของการจดัการศึกษา  ระบบสารสนเทศท่ีดีจะช่วยใหก้าร

ตดัสินใจปรับปรุง/พฒันางานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  สามารถลดโอกาสการสูญเปล่าในการตดัสินใจและจะ

นาํไปสู่ความรวดเร็ว  คล่องตวัในการประเมินผลภายในของสถาบนั  รวมทั้งจะสะดวกในการตรวจสอบประเมิน

สําหรับการประเมินจากองคก์รภายนอกเพ่ือรับรองมาตรฐานของสถาบนั (สมคิด  พรมจุย้ และสุพกัตร์ พิบูลย์

2544: 116) และยงัสอดคลอ้งกบั กรมวิชาการ (2554:8) ท่ีว่าสถานศึกษาท่ีมีระบบสารสนเทศหรือฐานขอ้มูลท่ี

สมบูรณ์ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน เรียกใช้ได้สะดวกและตรงตามความต้องการจะทําให้สถานศึกษาสามารถ

ดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาไดแ้ลว้ยงันาํไปสู่การพฒันาแนวความคิดและสร้างทางเลือกใหม่ๆ ในการ

ดําเนินการต่างๆ  ซ่ึงการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษาเป็นภารกิจสําคัญอย่างหน่ึงของบุคคล 

ผูรั้บผิดชอบท่ีจะตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง และเป็นรูปธรรมอนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา

ต่อไป 

 แต่สภาพปัจจุบนัพบว่ายงัประสบปัญหาเน่ืองจาก การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นมาตรฐานผูเ้รียนแต่ละ

มาตรฐานและตวัช้ีวดัต่าง ๆ การจัดเก็บยงัไม่เป็นระบบชัดเจน  มีการจัดระบบขอ้มูลสารสนเทศไม่ครบถว้น

ถูกตอ้ง ไม่ตรงกบัความตอ้งการและไม่ทนัต่อการใชง้าน ไม่ครอบคลุมและสมบูรณ์  เป็นการทาํงานท่ีไม่เป็น

ระบบ ทาํให้งานซํ้ าซ้อน นอกจากนั้นยงัเป็นการส้ินเปลืองงบประมาณในการจดัซ้ือกระดาษมาใชใ้นการจดัทาํ

ขอ้มูลในแต่ละปีเป็นจาํนวนมาก 

 การจัดทาํระบบสารสนเทศในสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกับมาตรฐานและตัวบ่งช้ีในระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาท่ีช่วยใหส้ามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจและการรายงานผลไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เป็นเร่ืองท่ี

น่าสนใจและน่าศึกษาว่า สถานศึกษาควรเก็บขอ้มูลอะไรบา้ง เก็บอยา่งไร ใครจะเป็นผูเ้ก็บ ประมวลผลอย่างไร

และจะนาํไปใชใ้นการรายงานประเมินตนเองไดอ้ยา่งไร โดยเฉพาะอยา่งยิง่สารสนเทศในมาตรฐานดา้นผูเ้รียน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2554 : 2)  ท่ีว่า สถานศึกษา ตอ้งตระหนกัถึงการ

จดัระบบบริหารท่ีเป็นเชิงระบบ สอดรับกบัการจดัการศึกษาท่ีส่งผลถึงคุณภาพผูเ้รียนให้มากท่ีสุด นอกจากน้ีการ

จดัเตรียมความพร้อมในระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาและการนาํขอ้มูลไปใชต้อ้งเป็นหัวใจของการบริหาร

จัดการในสถานศึกษา ซ่ึงสถานศึกษาตอ้งดาํเนินการวางระบบบริหารจดัการ พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือให้

ผูเ้รียนเกิดคุณภาพ ซ่ึงมีกฎหมาย กฎกระทรวง และประกาศสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ี

เก่ียวขอ้งท่ีตอ้งดาํเนินการ ผูว้ิจัยเห็นว่ามีความสําคญัและจาํเป็นอย่างยิ่งในการดาํเนินการให้เกิดผลลพัธ์ คือ

คุณภาพท่ีดีของผูเ้รียน เพ่ือพิจารณาการดาํเนินการในปัจจุบนัแลว้เห็นวา่ การดาํเนินงานท่ีจะช่วยทาํใหก้ารประกนั

คุณภาพการศึกษาดา้นมาตรฐานผูเ้รียนมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละสงัคม

ยคุโลกาภิวฒัน์ จากขอ้มูลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงเห็นถึงความสําคญัของระบบสารสนเทศจึงไดเ้กิดแนวคิดท่ีจะพฒันา

ระบบสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

 

4 



  
การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5 th  STOU Graduate Research Conference 

วตัถุประสงค์การวจิยัและกรอบแนวคดิการวจิยั 
 

 1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับประเมินมาตรฐานด้านผู ้เรียนโรงเรียนบางสะพาน จังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ 

 2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสาํหรับประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนโรงเรียนบางสะพาน

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 ขั้นตอนที ่1 ศึกษา วเิคราะห์ระบบสารสนเทศเพือ่ประเมนิมาตรฐานด้านผู้เรียน 

 1.1 ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

  1.1.1 มาตรฐานและตวับ่งช้ีดา้นผูเ้รียน มีรายละเอียดเก่ียวกบัมาตรฐานและตวับ่งช้ีดา้นผูเ้รียน 

ซ่ึงจะทาํการประกนัคุณภาพภายใน ทั้งหมด 6 มาตรฐาน 26  ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี  1 – 6 

  1.1.2 แนวทางการประเมินมาตรฐานและตวับ่งช้ีดา้นผูเ้รียน ซ่ึงในการพฒันาระบบคร้ังน้ีผูว้จิยั

ไดศึ้กษาแนวทางการประเมินมาตรฐานและตวับ่งช้ีดา้นผูเ้รียนจากการมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการ

ประกนัคุณภาพภายในของกระทรวงศึกษาธิการ 

  1.1.3  ศึกษาเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความหมาย และองคป์ระกอบ

ของระบบสารสนเทศ   คุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีดี การพฒันาระบบสารสนเทศและ การประเมิน

สารสนเทศจากเอกสารหลายเล่ม และจากงานวจิยั 

  1.1.4 แนวคิดในการพฒันาระบบสารสนเทศ ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาองคป์ระกอบของ

ระบบสารสนเทศและแนวคิดในการพฒันาระบบสารสนเทศของ และแนวทางการประเมินจากงานวจิยั 

1.2 วเิคราะห์ระบบงานปัจจุบนัเก่ียวกบัระบบงานประกนัคุณภาพภายในดา้นมาตรฐานนกัเรียนของ

โรงเรียนบางสะพานกบักลุ่มผูพ้ฒันาระบบ จาํนวน  17 คน ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสงัเกตและสมัภาษณ์ ดงัน้ี 

  1.2.1 วิเคราะห์ความต้องการของผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดเก็บข้อมูล

สารสนเทศในด้านมาตรฐานนักเรียน ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการ พบว่า ทุกฝ่ายตอ้งการการจดัเก็บระบบ

สารสนเทศท่ีทนัสมยั คน้หาขอ้มูลง่าย สามารถนาํไปใชใ้นการประกอบการตดัสินใจไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วและ

ถูกตอ้ง 

  1.2.2 วิเคราะห์ระบบบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนและปัญหาหรือ

อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในงานประกนัคุณภาพภายในดา้นมาตรฐานนกัเรียนของโรงเรียนเพ่ือนาํมาเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานใน

การสงัเคราะห์ระบบสารสนเทศใหม่ท่ีตอ้งการ 

  1.2.3 วเิคราะห์และหาแนวทางการจดัเก็บขอ้มูล/สารสนเทศระบบใหม่  ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลจาก

การศึกษาเอกสาร การสังเกตและการสัมภาษณ์ในขั้นตอนท่ี 1.1 และ 1.2 มาวิเคราะห์และนาํมาเป็นแนวทางการ

จดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศมาตรฐานดา้นผูเ้รียนโดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัสารสนเทศท่ีตอ้งการ การนาํเขา้ขอ้มูล             

การประมวลผลขอ้มูล และการนาํผลไปใช ้
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 ขั้นตอนที ่2 พฒันาโปรแกรมระบบสารสนเทศเพือ่ประเมนิมาตรฐานคุณภาพผู้เรียน 

 2.1 จากการศึกษาและวเิคราะห์ระบบสารสนเทศเพ่ือประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน พบวา่ การจดัเก็บขอ้มูลยงั

ไม่เป็นระบบ งานอยูท่ี่ฝ่ายต่างๆ จดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบแฟ้ม แต่ละมาตรฐาน เม่ือถึงเวลาประมวลผลขอ้มูล พบวา่การ

ประมวลผลส่วนใหญ่กระทาํโดยการใชมื้อและคาํนวณดว้ยเคร่ืองคาํนวณอยา่งง่าย  การรายงานผลจะรายงานเม่ือส้ินปี

การศึกษา การนาํผลไปใชก็้จะมาดูท่ีแฟ้มท่ีเก็บรวบรวมไว ้การคน้หาขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ ค่อนขา้งลาํบากเพราะ

โรงเรียนมีเอกสารท่ีตอ้งจดัเก็บและรายงานมาก ทาํให้เกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน ขอ้มูลไม่ครบถว้นครอบคลุม

ตามท่ีตอ้งการ ขอ้มูลต่าง ๆ  จะตอ้งเก็บไวเ้ป็นเวลาหลายปี ทาํใหมี้เอกสารต่าง ๆ  ในปริมาณมากและส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย

และพ้ืนท่ีในการเก็บรักษา ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งการการจดัเก็บระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั คน้หาขอ้มูลง่าย 

สามารถนาํไปใชใ้นการประกอบการตดัสินใจไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วและถูกตอ้งจากปัญหาของระบบสารสนเทศเดิมทาํ

ใหผู้ว้จิยัมีแนวความคิดท่ีจะปรับปรุงระบบการจดัเก็บใหม่โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาดาํเนินการ 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบระบบสารสนเทศใหม่ท่ีเหมาะสม  ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์รูปแบบของสารสนเทศใหม่

ท่ีเหมาะสมโดยอาศยัขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร และวเิคราะห์แนวทางต่าง ๆ จากขั้นตอนท่ี 1  มากาํหนดเป็นรูปแบบ 

ซ่ึงในการกําหนดแนวทางการนําเข้าข้อมูลจะดูตามความต้องการของผู ้บริหารและผูท่ี้เก่ียวข้อง พร้อมทั้ งดู

องคป์ระกอบ ท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 1. ส่วนนาํเขา้ (Input) 2. ส่วนกระบวนการ (Process) 3. ส่วนผลลพัธ์ (Output และดูรูปแบบ

แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศ จากเอกสารท่ีศึกษาในขั้นตอนท่ี 1   หลงัจากนั้นผูว้จิยัไดน้าํเสนอวธีิการต่าง ๆ  ต่อ

ผูเ้ขียนโปรแกรมพร้อมอธิบายใหผู้เ้ขียนโปรแกรมใหเ้ขา้ใจและสามารถเขียนโปรแกรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามท่ีผูว้จิยั

ตอ้งการ 

 2.3 การพฒันาโปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือประเมินมาตรฐานคุณภาพผูเ้รียน 

 2.3.1 การเขียนโปรแกรม ผูเ้ขียนโปรแกรมดาํเนินการเขียนตามความตอ้งการของผูว้ิจัย โดยใช้ช่ือ

โปรแกรมวา่ โปรแกรม Student Quality(Student Quality)  คือ โปรแกรมสาํหรับใชบ้นัทึกขอ้มูลเพ่ือวดัคุณภาพผูเ้รียน 

(6มาตรฐาน 26 ตวับ่งช้ี) ตาม พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติทาํการเก็บขอ้มูลในรูปแบบ Data Record  โดยใชโ้ปรแกรม 

Microsoft office Access 2003 สร้างฐานขอ้มูลของโปรแกรม และออกแบบหนา้ต่างสาํหรับการคียข์อ้มูลดว้ย โปรแกรม 

Microsoft Visual Studio 2010 (Dot Net Framework 4) และโปรแกรม Crystal Report สําหรับออกแบบรายงานของ

โปรแกรม การทาํงานจะทาํงานในลกัษณะของ Windows From มีระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลเม่ือเขา้ใชง้านจะ

ผ่านระบบการ Login และระบบการ Back up database ระบบการออกแบบโปรแกรมให้ง่ายต่อการใชง้านของผูใ้ชมี้ เช่น 

ระบบการสืบคน้ขอ้มูลและการคียข์อ้มูล ระบบการติดตั้ง มีการ Comply program ในประเภทของไฟล์ .EXE ทาํให้

ประหยดัพ้ืนท่ีในการจดัเก็บไฟลโ์ปรแกรมและสามารถติดตั้งลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยผา่นระบบการ Install ของ

โปรแกรมซ่ึงมี ขอ้มูลท่ีเก็บทั้งหมดดงัน้ีบนัทึกขอ้มูลคะแนนของนักเรียนทั้ง 8 สาระวิชาโดยแบ่งออกเป็น คะแนน

ระหว่างเรียน และ คะแนนปลายปีเก็บขอ้มูลประวติันกัเรียน เช่น ช่ือ,นามสกุล,วนั เดือน ปีเกิด,รูปภาพ เป็นตน้เก็บ

ขอ้มูลหลกัของระบบมาตรฐานผูเ้รียน เช่น ขอ้มูลมาตรฐาน,ตวับ่งช้ี,ประเดน็การตรวจสอบ และ ขอ้มูลระดบัพฒันาการ

เก็บขอ้มูลมาตรฐานผูเ้รียนแต่ละคนตามมาตรฐานการศึกษาทั้ง 6 มาตรฐาน 

 2.3.2 การตรวจสอบการทาํงานของโปรแกรมเบ้ืองตน้หลงัจากไดโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือ

การประเมินคุณภาพผูเ้รียนเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  ผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบเบ้ืองตน้ของโปรแกรมดว้ยตนเอง 
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โดยทดลองกรอกขอ้มูลและออกคาํสั่งต่าง ๆ เพ่ือทดสอบการทาํงานของโปรแกรมก่อนนาํไปทดลองใช ้ พบวา่มี

ขอ้บกพร่องคือ การออกแบบหน้าจอแคบเกินไป ตวัอกัษรมีขนาดเล็ก หน้าจอดูไม่สวยงามน่าสนใจ ผูเ้ขียน

โปรแกรมไดแ้กไ้ขใหห้นา้จอมีขนาดใหญ่ตวัอกัษรใหญ่ข้ึน และทาํหนา้จอให้มีความสวยงามน่าสนใจมากยิง่ข้ึน

ซ่ึงมีแผนผงัตาม 

 2.4  การจดัทาํคู่มือการใชง้านโปรแกรมผูว้ิจยัและผูเ้ขียนโปรแกรมร่วมกนัจดัทาํคู่มือการใชง้านระบบ

สารสนเทศ  โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัวตัถุประสงคใ์นการพฒันาโปรแกรม  และขั้นตอนการใชง้านโปรแกรม  เพ่ือให้

ผูใ้ชร้ะบบสามารถใชเ้ป็นคู่มือในการปฏิบติังาน ผูว้จิยัไดส้าธิตการใชง้านโปรแกรมใหผู้ใ้ชร้ะบบเกิดความรู้ความ

เขา้ใจในระบบและวธีิการใชง้านโปรแกรมอยา่งถูกตอ้ง โดยใชคู้่มือท่ีจดัทาํมาใชป้ระกอบการสาธิต 
 

 ขั้นตอนที3่การประเมนิประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพือ่ประเมนิมาตรฐานด้านผู้เรียน 
 

 3.1 ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนในด้านการนําเขา้ขอ้มูล(Input)และการ

ประมวลผลของระบบ (Process) โดยผูใ้ชร้ะบบของโรงเรียนบางสะพาน  ท่ีเป็นผูป้ฏิบติัการ   

ประกอบดว้ย  ครูผูป้ฏิบติังานสารสนเทศโรงเรียน จาํนวน  2  คน ครูผูรั้บ ผิดชอบเก่ียวกบังานประกนัคุณภาพ 

การศึกษา  จาํนวน 5 คนและครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ จาํนวน 8 คน  ทดลองใชโ้ปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน  แลว้ 

สอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อความสามารถของระบบในดา้นการนาํเขา้ขอ้มูล  และการประมวลผล 

 3.2 ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนในดา้นผลลพัธ์หรือการรายงานของระบบ 

โดยผูใ้ชร้ะบบท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลของโรงเรียนบางสะพาน สะพาน  จาํนวน  17  คน  ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหาร ครู

ผูป้ฏิบติังานสารสนเทศโรงเรียน ครูผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบังานประกนัคุณภาพการศึกษา ครูหัวหนา้กลุ่มสาระการ

เรียนรู้  ทดลองใช้โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน  แลว้สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถของระบบในดา้น

ผลลพัธ์หรือการรายงาน 
  

ผลการวจิยั 
 

 การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน โรงเรียนบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์

มีผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

 1. ผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนในการพฒันาระบบสารสนเทศ

เพ่ือประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนของโรงเรียนบางสะพานจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้ิจยัไดผ้ลการพฒันาระบบ

สารสนเทศเพ่ือประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนของโรงเรียนบางสะพานจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แบ่งออกเป็น 4 

ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1.1 การนาํเขา้สู่ระบบ (Input)ขอ้มูลท่ีจดัเก็บในโปรแกรมไดแ้ก่ ขอ้มูลนกัเรียนขอ้มูลมาตรฐานทั้ง          

6มาตรฐาน ขอ้มูลตวับ่งช้ีมีทั้งหมด 26 ตวับ่งช้ีขอ้มูลกลุ่มสาระวชิาขอ้มูลรายละเอียดสาระวชิา และออกจากระบบ 

1.2 การประมวลผลข้อมูล (Process) เป็นการจัดทําหรือเปล่ียนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ี

นาํไปใชใ้นการประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการจดักระทาํ ซ่ึง

ไดแ้ก่ การตดัสินระดบัคุณภาพของมาตรฐานและตวับ่งช้ี โดยการหาค่าเฉล่ีย  ร้อยละ และฐานนิยม 
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1.3 การรายงานผล (Output)มีการนาํเสนอในรูปแบบเอกสารรายงานและการรายงานทางหนา้จอ ซ่ึง

ประกอบด้วยรายงานผลคะแนนตามกลุ่มสาระ 8 กลุ่มสาระ ทั้ งรายบุคคลรายห้องเรียนรายโรงเรียนรายงาน

มาตรฐานทั้ง 6 มาตรฐานและรายตวับ่งช้ี 

ผลจากการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือประเมินมาตรฐานด้านผูเ้รียนของโรงเรียนบางสะพาน 

จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในคร้ังน้ี ทาํให้ได้ระบบสารสนเทศ พร้อมคู่มือการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือประเมิน

มาตรฐานดา้นผูเ้รียนโรงเรียนบางสะพานจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ซ่ึงมีระบบการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีตอบสนอง

การจัดเก็บขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูลและการนําเสนอขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ เพ่ีอสนับสนุนการประเมิน

มาตรฐานดา้นผูเ้รียน โดยแบ่งการทาํงานออกเป็น 3 ส่วน คือ การนาํเขา้ขอ้มูลการประมวลผลขอ้มูล และ การ

นาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศ 

 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน  

2.1 ผูใ้ช้ระบบกลุ่มประเมินประสิทธิภาพของระบบ ของโรงเรียนบางสะพานมีความคิดเห็นว่า

คุณภาพของระบบสารสนเทศในดา้นการนาํเขา้ขอ้มูล อยูใ่นระดบัดีมาก ( X = 3.72)และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ผูใ้ชร้ะบบกลุ่มประเมินประสิทธิภาพของระบบ ของโรงเรียนบางสะพานทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง

กนัวา่ แบบฟอร์มขอ้มูลนาํเขา้ใหง่้ายและสะดวกต่อการป้อนขอ้มูล แบบฟอร์มขอ้มูลนาํเขา้มีการจดัเรียงลาํดบัของ

ขอ้มูลไดเ้ป็นลาํดบั การออกแบบจอภาพเพ่ือป้อนขอ้มูลนาํเขา้ แต่ละรายการช่วยใหป้้อนขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว อยู่

ในระดบัดีมาก และเอกสารคู่มือการใชร้ะบบงานมีรายการละเอียดชดัเจนทาํใหป้้อนเขา้ในระบบงานไดเ้ป็นอยา่งดี

อยูใ่นระดบัดี  

เม่ือนาํประเด็นขา้งตน้ไปร่วมสนทนากลุ่มเพ่ือหาขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีมีต่อการ

นาํเขา้ขอ้มูลของระบบ พบวา่กลุ่มสนทนาใหค้วามคิดเห็นวา่ เอกสารทุกอยา่งดีแลว้แต่ควรมีการมอบหมายหน้าท่ี

ในการกรอกขอ้มูลใหช้ดัเจน จะทาํใหล้ดภาระของครูไดดี้  

 2.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบตามความคิดเห็นของกลุ่มพฒันาระบบ พบวา่ผูใ้ชร้ะบบ 

กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ ของโรงเรียนบางสะพาน มีความคิดเห็นว่า ความสามารถของระบบในดา้นการ

ประมวลผลของระบบ (Process) อยู่ในระดบัดีมาก ( X = 3.85)และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มพฒันา

ระบบสารสนเทศ ของโรงเรียนบางสะพานทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่า ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนช่วยให้

ประหยดัเวลาหรือลดขั้นตอนการทาํงานได้มากกว่าเดิมระบบงานท่ีพฒันาข้ึนไม่ซับซ้อนง่ายต่อการเขา้ใจ

ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนช่วยลดความผิดพลาดในการทาํงานท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถบนัทึก/

แกไ้ขขอ้มูลไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมีขั้นตอนการทาํงานเป็นไปตามลาํดบัระบบงานท่ี

พฒันาข้ึนช่วยในการจดัทาํรายงานไดอ้ย่างรวดเร็วทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูลระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมี

ความคล่องตวัสามารถคน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็วอยูใ่นระดบัดีมากทุกรายการ 

 เม่ือนาํประเด็นขา้งตน้ไปร่วมสนทนากลุ่ม เพ่ือหาขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการประมวลผลของระบบ 

พบขอ้เสนอแนะวา่ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนควรแกไ้ขขอ้มูลใหง่้ายและสะดวก เพ่ือใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถทาํงานได้

เร็วยิง่ข้ึน และสามารถกรอกขอ้มูลของนกัเรียนในแต่ละปีไดส้ะดวกสบายยิง่ข้ึน  
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 2.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบตามความคิดเห็นของกลุ่มผูพ้ฒันาระบบพบวา่ผูใ้ชร้ะบบ 

กลุ่มพฒันาระบบสารสนเทศ ของโรงเรียนบางสะพานมีความคิดเห็นว่า ความสามารถของระบบในด้านการ

รายงานผลอยู่ในระดับดีมาก ( X  = 3.84)และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู ้ใช้ระบบกลุ่มพัฒนาระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนบางสะพานทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่รายงานมีรายละเอียดและรูปแบบท่ีง่าย

ต่อการทาํความเขา้ใจ รายงานท่ีนาํเสนอตรงกบัความตอ้งการใชง้าน รายงานท่ีปรากฏมีขอ้มูลครบถว้นถูกตอ้ง

ชดัเจน รายงานมีการนาํเสนอขอ้มูลท่ีเรียงลาํดบัขอ้มูลไดดี้ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถพิมพร์ายงานไดร้วดเร็ว

และทนัต่อการใชง้าน ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนนาํไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานไดจ้ริง ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมี

ประโยชน์ต่อการบริหารงานดา้นการประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน และระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถนาํเสนอได้

ดีทั้งในจอภาพและรายงาน อยูใ่นระดบัดีมากทุกรายการ 

เม่ือนาํประเด็นขา้งตน้ไปร่วมสนทนากลุ่ม เพ่ือหาขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีมีต่อ

ผลลพัธ์หรือการรายงานของระบบพบขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนนัน่คือ ระบบ

การรายงานผลควรปรับใหเ้หมาะสมกบัสภาพปัจจุบนัใหม้ากยิง่ข้ึน และขอ้มูลควรเป็นปัจจุบนั 

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 

 จากผลการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนมีประเด็นท่ีนาํมา

อภิปราย ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 ผลจากการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือประเมินมาตรฐานด้านผูเ้รียนของโรงเรียนบางสะพาน 

จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในคร้ังน้ี ทาํให้ได้ระบบสารสนเทศ พร้อมคู่มือการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือประเมิน

มาตรฐานดา้นผูเ้รียนโรงเรียนบางสะพานซ่ึงมีระบบการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีตอบสนองการจดัเก็บขอ้มูล การ

ประมวลผลขอ้มูลและการนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ เพ่ีอสนบัสนุนการประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน โดย

แบ่งการทาํงานออกเป็น 3 ส่วน คือ การนาํเขา้ขอ้มูล (Input) การประมวลผลขอ้มูล (Process) และ การนาํเสนอ

ขอ้มูลสารสนเทศ (Output) อย่างมีประสิทธิภาพท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะผลการวิเคราะห์รูปแบบสารสนเทศ

ใหม่ท่ีเหมาะสมโดยผูว้จิยัอาศยัขอ้มูลจากการศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลไดรั้บ

ความร่วมมือจากการผูเ้ขียนโปรแกรมและผูร่้วมพฒันาโปรแกรมช่วยแกไ้ขปรับปรุงระบบอยูเ่สมอ นอกจากนั้น

ผูว้ิจัยได้วางแผนงานเป็นขั้นตอนจึงทําให้ได้รูปแบบของระบบสารสนเทศใหม่เป็นระบบสารสนเทศท่ีใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศประมวลผลและรายงานผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ประเมินมาตรฐานด้านผูเ้รียนของโรงเรียนบางสะพาน จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์แทนการจดัเก็บด้วยมือ แฟ้ม

เอกสาร หรือในรูปเอกสารทั้งหมด แลว้ดาํเนินการทดสอบระบบสารสนเทศใหม่ท่ีสร้างข้ึน ให้มีความเหมาะสม

ซ่ึงไดท้าํการพฒันาตั้งแต่การกาํหนดวตัถุประสงค ์การป้อนขอ้มูล การประมวล การรายงานผลและการเรียกใช้

ขอ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของโอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์ (2554: 21) ท่ีวา่ การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้น

การบริหารจัดการศึกษา ขอ้มูลและสารสนเทศต้องตรงประเด็น มีความสมบูรณ์เพียงพอ มีความถูกต ้อง 

เป็นปัจจุบนั  
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 2.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนในดา้นการนาํเขา้ขอ้มูล (Input) และ

การประมวลผลของระบบ (Process) โดยกลุ่มผูป้ระเมินพบวา่ กลุ่มผูป้ระเมินมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัอยูใ่น

ระดบัดีมากทั้งน้ีเน่ืองจาก แบบฟอร์มขอ้มูลนาํเขา้ให้ง่ายและสะดวกต่อการป้อนขอ้มูลทั้งน้ีเน่ืองจากขอ้มูลท่ี

กาํหนดให้ไม่ซับซ้อนอ่านเขา้ใจง่ายและชดัเจนนอกจากนั้นแบบฟอร์มขอ้มูลนาํเขา้ ยงัมีการจดัเรียงลาํดบัของ

ขอ้มูลไดเ้ป็นลาํดบัทาํให้ง่ายต่อการกรอกขอ้มูลการออกแบบจอภาพเพ่ือป้อนขอ้มูลนาํเขา้แต่ละรายการช่วยให้

ป้อนขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วและท่ีสําคญัเอกสารคู่มือการใชร้ะบบงานมีรายการละเอียดชดัเจนทาํให้ป้อนเขา้ใน

ระบบงานไดเ้ป็นอยา่งดี และเม่ือนาํประเด็นขา้งตน้ไปร่วมสนทนากลุ่มเพ่ือหาขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ 

ท่ีมีต่อการนําเขา้ขอ้มูลของระบบ พบว่ากลุ่มสนทนาให้ความคิดเห็นว่า เอกสารทุกอย่างดีแลว้แต่ควรมีการ

มอบหมายหนา้ท่ีในการกรอกขอ้มูลใหช้ดัเจน จะทาํใหล้ดภาระของครูไดดี้ ทั้งน้ีเน่ืองจากครูบางคนมีภาระหน้าท่ี

หลายอยา่ง เช่น เป็นครูผูส้อน เป็นครูประจาํชั้น และยงัทาํหนา้ท่ีอ่ืน ๆ หลายอยา่งครูบางคนใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์

ไม่ถนดั ดงันั้นการมอบหมายหนา้ท่ีให้มีผูรั้บผิดชอบกรอกขอ้มูลโดยเฉพาะจะช่วยลดภาระของครูไดม้ากยิ่งข้ึน 

ซ่ึงสอดคลอ้งโสภา  ตุม้ชา้ง (2550 :บทคดัยอ่) ท่ีวา่ สารสนเทศท่ีดี คือมีความถูกตอ้ง เท่ียงตรง  มีความน่าเช่ือถือ

ได ้ทนัสมยัอยูเ่สมอ สามารถตรวจสอบได ้มีความปลอดภยั  

   2.3ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบในดา้นการรายงานผล ตามความคิดเห็นของผูใ้ช้

ระบบ พบวา่ผูใ้ชร้ะบบของโรงเรียนบางสะพานมีความคิดเห็นวา่ ความสามารถของระบบในดา้นการรายงานผล 

อยู่ในระดับดีมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูใ้ช้งานของโรงเรียนบางสะพานทุกคนมีความคิดเห็น

สอดคลอ้งกนัว่ารายงานมีรายละเอียดและรูปแบบท่ีง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ รายงานท่ีนาํเสนอตรงกบัความ

ตอ้งการใชง้าน รายงานท่ีปรากฏมีขอ้มูลครบถว้นถูกตอ้งชดัเจน รายงานมีการนาํเสนอขอ้มูลท่ีเรียงลาํดบัขอ้มูลได้

ดีระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถพิมพ์รายงานไดร้วดเร็วและทนัต่อการใช้งาน ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนนาํไปใช้

ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้จริง ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมีประโยชน์ต่อการบริหารงานด้านการประเมิน

มาตรฐานดา้นผูเ้รียน และระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถนาํเสนอไดดี้ทั้งในจอภาพและรายงาน อยูใ่นระดบัดีมาก

ทุกรายการเม่ือนาํประเด็นขา้งตน้ไปร่วมสนทนากลุ่มเพ่ือหาขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีมีต่อผลลพัธ์หรือ

การรายงานของระบบพบขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนนัน่คือ ระบบการรายงานผล

ควรปรับใหเ้หมาะสมกบัสภาพปัจจุบนัใหม้ากยิ่งข้ึน และขอ้มูลควรเป็นปัจจุบนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการออกแบบ

รายงานไดย้ึดตามรูปแบบของเอกสารทางวิชาการ เพ่ือให้ครูทุกฝ่ายงานท่ีนาํเขา้ขอ้มูลเหล่าน้ีไปใชป้ระโยชน์ใน

การปฏิบติังานไดจ้ริง ขอ้มูลสามารถอ่านเขา้ใจง่าย สามารถใชข้อ้มูลไดท้นัทีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูล

มีความถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจนเรียงลาํดบัขอ้มูลไดดี้สามารถพิมพร์ายงานไดร้วดเร็ว  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 

จากการประเมินประสิทธิภาพการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของการ

พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือประเมินมาตรฐานด้านผูเ้รียนของโรงเรียนบางสะพาน จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

สาํหรับผูท่ี้จะนาํระบบน้ีไปใชมี้ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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1.1 สถานศึกษาสามารถนาํไปใชใ้นการรายงานสารสนเทศในการประกนัคุณภาพภายในมาตรฐาน

ดา้นผูเ้รียนไดอ้ยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง  

1.2 สถานศึกษาสามารถรายงานผลการเรียนของนกัเรียนให้ผูป้กครองไดท้ราบโดยเขา้ดูรายละเอียด

ไดท้างเวป็ไซดข์องโรงเรียน 

1.3 สถานศึกษาควรมอบหมายงานให้ผูรั้บผิดชอบโปรแกรมอยา่งนอ้ย 1 คน เพ่ือควบคุมการทาํงาน

ทั้งหมดของระบบสารสนเทศ เพ่ือใหก้ารดาํเนินการมีประสิทธิภาพ 

1.4 สถานศึกษาควรเนน้การใชโ้ปรแกรมใหต้รงตามสภาพจริง กรอกขอ้มูลตามสภาพจริง เพ่ือใหผ้ล

ออกมาน่าเช่ือถือ 

1.5 หลงัจากมีการใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียน ผ่านไป 3 – 4 ปี ควรมีการ

ตรวจสอบประสิทธิภาพใหท้นัสมยัยิง่ข้ึน 

1.6 ระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินมาตรฐานด้านผูเ้รียนน้ีพฒันาข้ึนใชใ้นโรงเรียนบางสะพาน 

จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดังนั้ นหากโรงเรียนอ่ืนมีความประสงค์จะนําไปใช้จะตอ้งปรับและประยุกต์ใช้ให้

เหมาะสมกบับริบทของโรงเรียนนั้น 

1.7 นกัเรียนท่ีมีผลการประเมินตํ่ากว่าเกณฑม์าตรฐานควรไดรั้บการพฒันาและเอาใจใส่จากทุกฝ่าย

เพ่ือใหผ้า่นเกณฑก์ารประเมินนั้น 

1.8 ตอ้งให้มีการอบรม การอบรมเป็นเร่ืองท่ีสาํคญั โรงเรียนควรกาํหนดผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ 

ผูบ้ริหารรองผูอ้าํนวยการ ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระ เขา้รับการอบรมปฏิบติัการเพ่ือใหมี้

ความรู้ ความชาํนาญ ในการกรอกขอ้มูลวา่มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งไร มีการประมวลและรายงานผลอยา่งไร 

 2. ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือประเมินมาตรฐานดา้นผูเ้รียนของ

โรงเรียนบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน พบวา่ ยงัมี

ประเด็นการวจิยัท่ีน่าจะไดด้าํเนินการเพ่ิมเติม เพ่ือใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศท่ีมีความครอบคลุมครบถว้น ดงัน้ี 

2.1 ควรพฒันาระบบสารสนเทศในดา้นอ่ืนๆ เพ่ิมข้ึน เพ่ือใหส้ะดวกและลดภาระในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล 

2.2 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงมาตรฐานด้านผูเ้รียนควรมีการวิจัยให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ

มาตรฐานใหม่ 

2.3 ควรมีการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้โปรแกรมการใช้งานมี

ประสิทธิภาพ 

2.4 พฒันาฐานขอ้มูลโดยการขยายการจัดเก็บขอ้มูลสารสนเทศโดยการนํามาตรฐานท่ีเก่ียวกับ

คุณภาพดา้นผูเ้รียนในกลุ่มมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดแ้ก่มาตรฐานท่ี 14 – 15 และมาตรฐานท่ีใชใ้นการ

ประเมินภายนอกท่ีตรงกับคุณภาพด้านผูเ้รียนนั้นมีทั้งหมด 8ตวับ่งช้ีได้แก่ กลุ่ม ตวับ่งช้ีพ้ืนฐาน 5 ตวับ่งช้ีตวั

บ่งช้ีอตัลกัษณ์ 2 ตวับ่งช้ีและกลุ่มตวับ่งช้ีมาตรการส่งเสริม มี 1 ตวับ่งช้ี เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลดา้นผูเ้รียนครบถว้น 
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